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Cédigo Etico
Organizacion ICSE
DEFINICION
El Cédigo Etico de la Organizacién ICSE es un compromiso donde se enumeran y explican
los principios, el propdsito, la visidn y los valores que guian el comportamiento responsable y las

actitudes de los profesionales de la Organizacién ICSE en sus actividades y obligaciones laborales.

Este compromiso en materia de Responsabilidad Social Corporativa recoge los valores que
caracterizan los comportamientos de la Organizacidén ICSE con sus propios propietarios, plantilla,
clientela, proveedores, entidades publicas y privadas con las que tiene relacién y con la sociedad

en general.

La Organizacion ICSE asume y promueve los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidades y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, concretamente los objetivos 4
Educacidon de Calidad, 5 Igualdad de Género, 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y 17

Alianzas para lograr los Objetivos.

FINALIDAD
La finalidad es describir y divulgar el compromiso de la Organizacién ICSE de aceptar unos
criterios de conducta a cuyo cumplimiento se vincula de forma clara y efectiva en materia de

Responsabilidad Social Corporativo y alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PERSONAS DESTINATARIAS
El Cédigo Etico de la Organizacién ICSE esta destinado a:
v La propiedad y la plantilla: Deben conocerlo y aceptarlo.
v’ Los proveedores, entidades publicas y privadas con las que tiene relaciény a la

sociedad en general.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Cédigo Etico
Organizacion ICSE

CODIGO ETICO DE LA ORGANIZACION ICSE

19 La fe en la iniciativa privada, como elemento de promocidn del desarrollo y de la difusién del

conocimiento y del progreso en la sociedad canaria.

29 El respeto a la normativa vigente e impulso de la Responsabilidad Social Corporativa.

32 La solidaridad y el compromiso social para contribuir a crear una sociedad mas justa, igualitaria

e integradora alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

49 La promocién de la igualdad de oportunidades, fomentando la formacion y la convivencia en la
igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion de ningun colectivo por razones de sexo,
origen u otras circunstancias a nivel general, asi como la igualdad de oportunidades y no

discriminacion en el aprendizaje.

52 La eliminacidn de las barreras fisicas y de comunicacién para las personas con cualquier tipo

de discapacidad, organizando actividades en las que puedan participar de forma normalizada.

62 El compromiso con la sostenibilidad, desarrollando comportamientos que garanticen la

eficiencia, el desarrollo e integracidn de las personas y el respeto al medio ambiente.

72 La participacion, con la presencia de ICSE en foros de comunicacion y decision, promoviendo

el trabajo en equipo dentro de la organizacion, la responsabilidad frente al grupo y la tolerancia.

82 La calidad e innovacion, como reto diario en todas nuestras actividades.

992 E| desarrollo de una politica donde se incluya el compromiso de mejorar de manera continua

el comportamiento ambiental de nuestra Organizacion.

102 El mantenimiento de la solvencia econdmica y la gestion eficiente y eficaz de nuestros

recursos para garantizar nuestro proyecto econémico y social en el tiempo.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Cédigo Etico
Organizacion ICSE

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

La Organizacién ICSE es una entidad privada que se origind con la creacién de su primera
empresa en 1979, el Instituto Canario de Psicologia y Educacién. A lo largo de su evolucion, ha
logrado consolidarse como un referente en la formacidon de personas empresarias, trabajadoras,
profesionales y estudiantes en Canarias, convirtiéndose en el mejor centro privado de FP de Canarias
y cuatro mejor de Espaiia, segun los resultados extraidos del informe de FP Ranking 2023 realizado

por Strategik B&M Consulting.

ICSE siempre ha contado con una gran respuesta y un elevado nivel de satisfaccién por parte
de quienes han utilizado sus servicios. Como ejemplo, cabe sefialar que, en el dmbito de la formacion,
ha llevado a cabo mds de 8.100 acciones formativas con la participacion de mds de 145.000 personas
durante mas de 45 afios, lo que refleja la amplia aceptacidn y acogida social de la institucion en la

sociedad canaria.
PROPOSITO

Promover el desarrollo educativo y la difusién del conocimiento y del talento en Canarias,
fomentando asi la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el empleo, en la formacién y en

la dimensién personal, contribuyendo al desarrollo sostenible.
VISION

Ser un centro de referencia en la formaciéon en Canarias, distinguiéndonos por proporcionar un
servicio de calidad e innovaciéon al alumnado, por llevar a cabo una gestién empresarial eficaz,
comprometida y sostenible; asi como ofrecer a nuestra plantilla la posibilidad de desarrollar al

maximo sus competencias y polivalencias profesionales.
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Cédigo Etico
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VALORES

Compromiso con la sostenibilidad, desarrollando comportamientos que garanticen la eficiencia, el
desarrollo e integracion de las personas, el respeto al medio ambiente y la seguridad, tanto de la
Informacién manejada como de la seguridad y salud de las personas.

Igualdad, fomentando la formacién y la convivencia en la igualdad de mujeres y hombres y la no
discriminacion de ningln colectivo por razones de sexo, origen u otras circunstancias
discriminatorias, asi como la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el aprendizaje.
Solidaridad y compromiso social para contribuir a crear una sociedad mas justa, igualitaria e
integradora.

Participacion, comprometiéndonos con la presencia de ICSE en foros de comunicacién y decisién,
promoviendo el trabajo en equipo dentro de la organizacién, la responsabilidad frente al grupo vy la
tolerancia.

Calidad e innovacion, como reto diario en todas nuestras actividades

Accesibilidad universal y atencidon integral, eliminando obstaculos y barreras, que faciliten la

inclusion de las personas.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Cédigo Etico
Organizacion ICSE

[\reas transversales:

12 La accesibilidad y atencidn a la diversidad

Nuestros principales objetivos en materia de accesibilidad son los siguientes:

v

La eliminacion de las barreras fisicas y de comunicacién para las personas con cualquier

tipo de discapacidad.

Concienciar sobre la necesidad de disponer de centros de trabajo y de formacién con

recursos accesibles, innovadores y eficientes energéticamente.

Erradicar cualquier tipo de discriminacion, directa o indirecta, hacia las personas con

capacidades diferentes.

Desarrollar proyectos que favorezcan la participacion de todas las personas,

independientemente de sus circunstancias personales.

Sensibilizar a profesionales, politicos/as y opinién publica del derecho que asiste a todas
las personas con capacidades diferentes de poder acceder con igualdad de oportunidades
a todas las esferas de la sociedad con las posibilidades que ofrece y poder compartir de

forma normalizada educacién, trabajo, ocio, informacién o trato social.

22 La promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

La Organizacion ICSE cuenta con un comité de igualdad y un plan de igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres desde el afio 2010.

En marzo de 2022, se aprueban los Planes de Igualdad de todas las empresas de la

Organizacion y el Protocolo de Prevencidn frente al Acoso Sexual actualizados conforme al R.D.

901/2020, de 13 de octubre, que regula los planes de igualdad y su registro. Dichos documentos

fueron negociados y aprobados por los sindicatos mayoritarios de nuestro sector profesional.

Objetivos de los Planes de Igualdad de la Organizacién ICSE:

1. Realizar procesos de seleccion sin utilizar medidas discriminatorias en funcién del

género centrandonos en las capacidades y actitudes de la persona.

2. Garantizar el principio de igualdad en el sistema de clasificacion profesional,

incorporando la perspectiva de género.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Cédigo Etico
Organizacion ICSE
3. Incluir la igualdad de trato y de oportunidades al conjunto de la plantilla y a la clientela

en la formacion.

4. Fomentar el desarrollo personal y profesional de la plantilla de manera que se

garantice la promocién laboral de la misma.
5. Asegurar unas condiciones de trabajo igualitarias para toda la plantilla.

6. Mejorar los recursos legales existentes que faciliten a las personas trabajadoras de la

empresa la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

7. Controlar nuestro sistema retributivo de forma objetiva basado en la igualdad y no

discriminacion por motivos de sexo.
8. Asegurar un entorno laboral libre de todo tipo de situacion de acoso.

9. Fomentar la representacién equilibrada de las personas trabajadoras en los distintos

grupos profesionales y departamentos, eliminando la segregacidn horizontal y vertical.
10. Prevenir comportamientos y micromachismos constitutivos de violencia de género.

11. Proteger la salud laboral de las personas trabajadoras teniendo en cuenta una

perspectiva de género.

32 La calidad y medio ambiente

La Organizacidon ICSE ha mantenido siempre una actitud de respeto hacia el medio
ambiente, evitando en todo lo posible aquellas actividades que desde la Organizacion pudieran

repercutir negativamente sobre el entorno.

En este sentido, la Presidencia de la Organizacién es consciente de la creciente
preocupacion por la naturaleza y su sostenibilidad en la sociedad canaria, asi como de la continua
evolucién del mercado y la mayor exigencia de nuestra clientela que cada dia se encuentran mas

concienciados al respecto.

Esta nueva situaciéon ha motivado a la Presidencia de la Organizacién ICSE a seguir
actualizando e implementando su Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y el Medioambiente,

basado en la norma ISO 9001, ISO 14001 y Reglamento EMAS IlI.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Para ello la Organizacién ICSE se comprometio desde sus implantaciones a:

v’ Realizar un anélisis medioambiental de todas nuestras actividades y servicios con el objeto
de reconocer los impactos negativos directos o indirectos que se puedan derivar de ellos.

v’ Establecer una politica integral donde se incluya el compromiso de mejorar de manera
continua el comportamiento ambiental y gestion de la calidad de nuestra Organizacién.

v' Oferta de diversos cursos de la rama medioambiental y de calidad para las personas
trabajadoras, empresas y particulares.

v Poner en marcha diversos programas medioambientales.

La Organizacién ICSE ha continuado su labor de mejora continua en todos sus sistemas de

gestion, llevandole esta linea de trabajo hacia el mantenimiento del sello EFQM +500.

PRINCIPIOS DE ACTUACION PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La propiedad

Desde el comienzo de la actividad de ICSE, D. José Domingo Martin, fundador de la
Organizacion, ha pretendido ser fiel a una filosofia de regeneracién constante, asi como seguir
los dictdmenes de los principios fundamentales de: integracidn, igualdad, accesibilidad vy
sostenibilidad. Fruto de ello, nace la intrépida apuesta por el flamante edificio singular de
emisiones cero, sede principal de ICSE, ubicado en una zona estratégica de la ciudad de Las Palmas

de Gran Canaria.

El edificio cuenta con mas de 5500 m? de superficie construida. La idiosincrasia de la
empresa debe verse plasmada en cada uno de sus rincones. Cuatro preceptos bdsicos han sido

los que han guiado la toma de decisiones en el proceso de construccién:

Representatividad
Innovacion

Eficiencia

AR N NN

Docencia
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Cédigo Etico

Organizacion ICSE

A partir de enero de 2025, la Organizacién ICSE entra en una nueva etapa historica con la
incorporacion del Grupo Satocan, que comparte los mismos valores y visidn, al accionariado
adquiriendo una notable participacién, manteniendo integramente a su equipo directivo y al

personal de plantilla.

La propiedad velara por el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente, todo ello

alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, concretamente con los 4, 5, 8 y 17.

La plantilla

Cumplimiento de la legalidad vigente

Todas las personas empleadas velardn por el cumplimiento de la legislaciéon y normativa

vigente.

- Revisién y actualizacion permanente de normativa vigente e instrucciones

puntuales en el ambito de la Formacidn Profesional

- Revisién y control permanente de la normativa vigente y plazos para la Formacion

Profesional subvencionada,
- Legislacién vigente en materia laboral.
- Legislacidon vigente en materia de Igualdad.
- Legislacién vigente en materia de medio ambiente.

- Legislacién vigente en materia de seguridad laboral. (Certificados en la ISO 45001 en

2024)

Desarrollo profesional

Acceso, relacion laboral, promocién profesional y formacion:

12 En los procesos de reclutamiento se seleccionara a la persona que mejor se adecue al puesto,

teniendo en cuenta pardmetros académicos y profesionales.

22 Las personas empleadas tendran la categoria laboral correspondiente a su puesto y funciones.
32 Los sueldos de todos los empleados/as, en sus distintas categorias, respetaran lo recogido en

el convenio colectivo de la actividad profesional.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Cédigo Etico

Organizacion ICSE
49 La promocidn interna se basa en los principios de responsabilidad, compromiso, capacidad y
méritos profesionales.
52 La Organizacion ICSE promueve la formacidn continua, actualizacién y especializacién de sus
personas empleadas, favoreciendo asi el desarrollo de sus capacidades profesionales y
oportunidades de continuidad y promocién interna.
62 Las personas trabajadoras disponen de un espacio en la web, ICSE PEOPLE, a través del cual

acceden a la intranet, correo electronico, sistema de ficha, etc.

Profesionalidad en el trabajo

Las personas empleadas de la Organizacién ICSE actuardn en el ejercicio de aquellas
competencias que les estén atribuidas por razén de sus cargos, poniendo en practica criterios que

conduzcan a la mayor eficacia y eficiencia en los servicios prestados.

Estilo de |la Presidencia y del Equipo Directivo de ICSE

La Presidencia y Equipo Directivo de ICSE son responsables de la comunicacién y la motivacion
de todos los miembros de sus equipos, fomentando para ello un estilo asertivo, cooperativo y
participativo en el que se potencia el intercambio de informacion, se pone en préctica la delegacién
y se fomenta la iniciativa y el trabajo en equipo orientado a los resultados, a la mejora continuay
a la colaboracién con los demas. A partir de 2025, se cuenta con nuevos comités que impulsaran

todas estas iniciativas.

Comprometidos con las acciones sociales para el desarrollo de la cultura vinculada a la
Responsabilidad Social Corporativa, también ponen a disposicion de la sociedad un portal web de

transparencia y buen gobierno donde se puede acceder a toda lainformacidn publica de la entidad.

Se pretende ser mas transparentes para poner a disposicién de la ciudadania informacidn
sobre la gestion y actuaciones, con el fin de mejorar el buen gobierno y la calidad de los servicios

prestados.

El portal de transparencia se ha creado siguiendo las indicaciones del Comisionado de
Transparencia del Gobierno de Canarias y en cumplimiento con la Ley 12/2014, de 26 de diciembre,
de transparencia y de acceso a la informacién publica del Gobierno de Canarias. También

disponemos del canal de denuncias publicado en nuestra pagina web.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades

Desde la Organizacién ICSE siempre ha sido un propdsito permanente fomentar la educacién
en la igualdad de mujeres y hombres y la no discriminacidon de ningun colectivo por razones de

sexo u otras circunstancias.
La Organizacién ICSE promueve entornos de trabajo donde todas las personas empleadas
sean tratados con imparcialidad, respeto y dignidad, rechazando asi cualquier manifestacion de

acoso.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

La Organizacion ICSE cuenta con Planes de Igualdad actualizados a la normativa vigente en

SuUs empresas.

En consecuencia, desarrolla acciones que favorecen la conciliacién de la vida personal,familiar
y laboral de sus empleados. Ademas, ha disefiado un plan para prevenir las posibles
discriminaciones laborales por acoso sexual o por razén de sexo, estableciendo un protocolo de

actuacién para estos casos.

Todo ello en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, concretamente con los

objetivos nimero 5 y nimero 8.

Promocion de la actividad fisica y de la salud psicosocial

La Organizacion ICSE ha adquirido el compromiso de mejorar la salud psicosocial y la
condicidn fisica de su plantilla, favoreciendo asi el sentido de equipo, la conciencia de grupo, y

promoviendo la cohesidn y espiritu cooperativo.

La Organizacioén ICSE disefia y desarrolla acciones orientadas a fomentar la actividad fisica y

los habitos saludables entre sus personas empleadas.

Relacidn con la clientela

Las personas empleadas de la Organizacion ICSE deben establecer una relacién profesional
cercana, respetuosa y correcta con los clientes/as. Todos los clientes/as deben ser tratados en
igualdad de condiciones.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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El intercambio de informacién con la clientela debe desarrollarse dentro de los entornos de
trabajo y a través de los medios facilitados por la Organizacidn ICSE:
- Atencidn telefénica.
- Atencidn virtual: Correo electrénico, Whatsapp corporativo y redes sociales.

- Atencién presencial

La gestion de sugerencias y quejas en relacion a nuestra clientela se establece de tal modo
que existe:

- Hoja de sugerencia, queja o felicitacién propia de la entidad.

- Hoja de reclamaciones oficial del Gobierno de Canarias.

- Informacién para la gestién de reclamaciones con entes superiores: administracion

educativa.

Recursos técnicos y materiales

Las personas empleadas se responsabilizaran del correcto uso y de la optimizacién de los

recursostécnicos y materiales facilitados por la Organizacién ICSE.

Recursos informaticos y de comunicacion

Los recursos informaticos y de comunicacion deben ser usados Unica y exclusivamente para

el desempefio de las funciones profesionales de los empleados/as.

Confidencialidad de la informacidn

Todas las personas empleadas de la Organizacién ICSE estan obligadas a proteger la
informacién confidencial o reservada de la que sean conocedores por razén de su cargo u

ocupacion.

La entidad dispone de un portal de transparencia perfectamente visible y accesible desde la
pagina principal de nuestra web institucional. Asimismo, al estar vinculados a las acciones
formativas subvencionadas por SEPE y SCE, la Organizacién ICSE cuenta con una informacion
compartida con las instituciones mencionadas donde se alojan todos los datos referidos a

subvenciones y bonificaciones para formacion, debidamente acreditados.
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La clientela
En primer lugar, se garantizara que la informacion que la Organizacidn ICSE posea, derivada
de sus relaciones con la clientela, quede debidamente amparada por la legislacion sobre la

proteccién de datos de caracter personal.

La satisfaccion de nuestra clientela por los servicios prestados, constituye el objetivo

prioritario de la Organizacion ICSE.

En consecuencia, ofrecemos:
v Unas instalaciones innovadoras, accesibles, didacticas y comprometidas con el medio

ambiente para el buen desarrollo de las acciones formativas.

v Una formaciodn integral, rigurosa y actualizada; y una ensefianza de calidad, tanto tedrica
como practica, segun los términos que establece la normativa de referencia de cada

programa educativo o formativo.

v Un trato en condiciones de igualdad de oportunidades y no discriminacion en el

aprendizaje y la formacioén.

v Orientacién y seguimiento durante toda la accién formativa, tanto tedrico como practica,

asi como apoyo y asesoramiento en el proceso de busqueda activa de empleo.

v Servicios complementarios de apoyo para facilitar el acceso y permanencia en nuestros

centros formativos.

v Cuestionarios de satisfaccidn y hojas de reclamaciones y sugerencias.

v Orientacidn y asesoramiento de posibilidades de estudios internacionales con el beneficio y

potencialidad que esto supondria para las competencias profesionales del alumnado.

La Organizacion ICSE promueve la mejora continua de todos sus servicios y ofrece un trato
humano, respetuoso, igualitario y profesional a su clientela de acuerdo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, concretamente con el 4 Educacién de Calidad, 5 Igualdad de Género y 8

Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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Los proveedores
La Organizacion ICSE en base a su programa de compras responsables, realiza una
evaluacién continuada de sus proveedores y del grado de cumplimiento de éstos con, por un lado,
las medidas medioambientales, de calidad y de seguridad laboral y, por otro lado, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de forma general, y de manera mds particular con el numero 8 Trabajo

Decente y Crecimiento Econémico.

Se establece una medida de solicitud de varios presupuestos para adquisicién de bienes,
en cualquiera de las areas, para valorar la viabilidad de los mismos, teniendo en cuenta entre otros
factores el favorecimiento de la economia local y de proximidad, siempre que la oferta sea légica
y competitiva, contribuyendo con ello a factores sociales (economia local) y medioambientales

(ahorro de combustibles en transporte).

Las entidades publicas y privadas

La Organizacién ICSE cuenta con el apoyo institucional de entidades, publicas y privadas,
con las que colabora en proyectos para favorecer la formacién personal y profesional de la
poblacién canaria, todo ello alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, concretamente

con el 17 Alianzas para lograr los Objetivos.

Estas alianzas permiten que la clientela de la Organizacién ICSE adquiera las competencias
profesionales que les permiten incorporarse al mercado laboral, favoreciendo asi el desarrollo y

el avance de la sociedad canaria en su conjunto.

Por un lado, los convenios generados con entidades referentes en la sociedad canaria
suponen que estas corporaciones tengan relacién directa con el centro y que, en muchos casos, el
alumnado esté orientado a las necesidades especificas de cada sector de manera actualizada,
favoreciendo asi la insercién laboral en las mismas, lo cual es un factor mas que positivo para todas

las partes.

Por otro lado, la expansidon e internacionalizacién de la entidad, con los acuerdos
alcanzados con entidades nacionales, britanicas y francesas principalmente, hace que éstas tengan
la opcidn de nutrirse de potenciales nuevos miembros procedentes de ICSE, aportando a estas

ultimas oportunidades exclusivas y ventajosas no existentes en otro contexto.

ICSE, Calidad, Reponsabilidad Social Acreditadas
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La sociedad en general
En sus mas de 45 afos de trayectoria, la Organizacion ICSE ha impartido mas de 8.100

acciones formativas y ha formado a mas de 145.000 personas.

Colabora con distintas administraciones publicas, a nivel local, insular, autonémico y
estatal, y tiene convenios de colaboracién con universidades, espafnolas y britdnicas, en coherencia

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ademas, se han firmado mds de 1.000 convenios de colaboracién con empresas donde los

clientes de la Organizacién ICSE realizan su formacion practica y se incorporan al mercadolaboral.

Asimismo, cada afio se desarrollan acciones de manera puntual que, siguiendo un modelo
de “Aprendizaje Servicio”, se ve reflejado en diferentes ambitos de la sociedad, principalmente

social y escolar:

Intervencion y dinamizacién en centros educativos.

- Intervencién y dinamizacion en centros de acogida temporal de personas migrantes.
- Dinamizacién y asesoramiento de habitos de vida saludables a personas mayores.

- Participacion en campafias solidarias como voluntarios/as.

- Etc.

Todo esto supone una experiencia fundamental para nuestro alumnado, quien de esta
manera conoce la realidad del entorno laboral y social de primera mano, siendo capaces de tener
una opinidn critica y fundamentada del ambito laboral en que van a desarrollar sus practicas

académicas y, posteriormente, su funcion laboral.
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CONTROL DE APLICACION DEL CODIGO

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico, la Presidencia, la Direccién y el

area de RR.HH. tendran asignadas las siguientes funciones:
v' Interpretar el Cédigo Etico y resolver las consultas.
v' Recibir y evaluar comunicaciones relaciones con la aplicacién del Cédigo Etico.
v' Responder a las comunicaciones recibidas.

v' Revisar y actualizar el Cédigo Etico.

Las personas trabajadoras de la Organizacion ICSE pueden proponer mejoras en las

materiasobjeto del presente Cédigo.

APROBACION Y VIGENCIA

EL presente Cddigo ético ha sido aprobado por la Presidencia de la Organizacién ICSE el
07 de febrero de 2019 y actualizado en marzo de 2022. Su ultima actualizacién ha sido en

noviembre de 2022.

El Cédigo se revisara y actualizara con la periodicidad que indique la Presidencia de la
Organizacion ICSE y de acuerdo a necesidades, aportaciones y sugerencias que vayan surgiendo en

cada momento.
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